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Kurz Uber mich

Heinrich-Béll-Bibliothek Janusz-Korczak-Bibliothek

e 1981 in Kalifornien geboren

e 1999-2003 Bachelorstudium
Biologie, Kunst/Design (Yale)

e 2006 nach Deutschland
eingewandert

e 2016-2018 MALIS-Fernstudium (IBI)

e Seit 2018: Stadtbibliothek Pankow:
Stabstelle Interkulturelle Offnung
(Programm 360°)

Screenshot von der Website der Stadtbibliothek Pankow. Fotos von Ines Schulze. Bezirksamt Pankow von Berlin
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Warum sind Mitarbeiter*innen
mit Migrationshintergrund
fur Bibliotheken wichtig?

Vortrag, 05.02.2019 | Institut fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin

Amt fiir Weiterbildung und Kultur



“Die Belegschaft einer
multikulturellen Bibliothek
sollte die kulturellen und
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sprachlichen aant __//__}_“ =
Besonderheiten der ““| \\\N
Gemeinschaft

widerspiegeln”

—Die IFLA/UNESCO

Erklarung zur
multikulturellen Bibliothek

Eigenes Foto. Bezirksamt Pankow von Berlin
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Wanderungen zwischen Deutschland und dem Ausland, 1950-2017*
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Datenquelle: Statistisches Bundesamt © BiB 2018 / demografie-portal.de
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Fast jeder Vierte hat einen Migrationshintergrund

laut dem Mikrozensus 2017 — Definition siehe Statistisches Bundesamt

Gesamtbevolkerung Deutschland: 81,7 Millionen

Nur
auslandische
Staatsbiirger-
schaft

12%

Ohne
Migrationshintergrund
76%

Eltern eing., 2%

Deutsche
Staatsbiirger-
schaft

Eltern 12%

eingewandert 6%
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Wird dieser hohe Anteil von Menschen
mit Migrationshintergrund von den
Belegschaften unserer Bibliotheken

widergespiegelt?

Amt fiir Weiterbildung und Kultur
2019 | Institut fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin ibli
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Wir wissen es nicht!
Aber es sieht nicht so gut aus...

Und wir wissen nicht genau, warum.

Vortrag, 05.02.2019 | Institut fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin
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Zum Beispiel in Berlin:
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund

Gesamtbevolkerung OB-Benutzer*innen OB-Mitarbeiter*innen

3.7

Gesamtbevélkerung vs. OB-Benutzer*innen von Schank und Nestlinger (Bibliotheksdienst 2015; 49(3-4): 300-312). OB-Mitarbeiter*innen: Sibel Ulucan
(2008) hat nur 3 Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund gefunden. Vor dieser Studie gab es m.W. keine weiteren Daten.



Forschungsfrage

Welchen Herausforderungen und Chancen begegnen
Bibliotheksmitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund in
Deutschland und was kdnnen wir von ihren gelebten

Erfahrungen lernen?

Bezirksamt Pankow von Berlin
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JAHRESBERICHT 2015

Grundgesamtheit

Mitarbeiter*innen und
Auszubildende im VOBB,
die nach eigener Angabe
einen

Migrationshintergrund | "
Berliner Offentliche
haben N ~ Bibliotheken
‘ J fir die Zukunft

Abb.: Jahresbericht 2015 (Umschlag) © 2015 VOBB, photo © 2015 Barbara Dietl. Bezirksamt Pankow von Berlin
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12 Bezirke, 12 Bezirksbibliotheken + ZLB,
unterschiedlich kulturell vielfaltig

Anteil mit Migrationshintergrund (2014)
vs. in der Gesamtbevolkerung
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Daten: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg (Stand 2014), VOBB Nutzungsmonitoringsberiehct 2014, zitiert von Schank und Nestlinger, 2015. Bezirksamt Pankow von Beriin
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Methoden

Theoretischer Hintergrund

Critical Race Theory

Von Rechtswissenschaftler*innen in den USA entwickelt
e u.a. Kimberlé Crenshaw, Derrick Bell, Richard Delgado

Anti-rassistischer Ansatz: wie Gerechtigkeit in einem
ungerechten System schaffen?

Intersektionalitat

Counterstorytelling — auf die Betroffenen horen

Interest Convergence

Bezirksamt Pankow von Berlin
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Methoden

Voranmeldung

e E-Mail an alle VOBB-Mitarbeiter*innen
* Ja/Nein-Frage

Screening-Umfrage (online)
* Qualitative und quantitative Fragen

 Anmeldung fur die Interviews

Bezirksamt Pankow von Berlin
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Methoden

Leitfadeninterviews

e 12 Teilnehmer*innen

* Vielfalt an Migrationsgeschichten, Berufen, Altersgruppen...
* Direktes Coding der Audiodateien in MAXQDA (eclectic)

e [Z] Multimedia Browser: Interview_L.mp3
o @8gnras VB UEY P 012378 3 =—

0:52:59.7 (1]

Figuring out how! thing work in Garmany
=]
| Gormany ve_hera for a long tima Applying for jobs/schoo!

"Kampf

Carser hopes vs. bureaucracy
frsermen—
Dealing with unemployment / job center

Screenshot von der eigenen Arbeit in MAXQDA. Bezirksamt Pankow von Berlin
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Die Ergebnisse:
Herausforderungen und Chancen,
Barrieren und Brucken

Amt fiir Weiterbildung und Kultur



Personal spiegelt die Gesellschaft nicht wider wirklich INTERkulturelle Bibliotheksarbeit
fehlende interkulturelle Kompetenz im Kollegium interkulturelle Arbeit ist "keine EinbahnstraBe!"

"Willkommen, hier ist ihnr Regal" vs. wirklich zugangliche Angebote

. S Be.rumungs..angSte . Inklusion und Partizipation
die Bibliothek kann einschiichternd sein Fremdsprachige Bestinde, aber richtig
strenges Image der Bibliothekar*innen Fremdsprachenexpertise reinholen

die Bibliothek als Teil der Stadtgesellschaft
altes vs. neues Image der Bibliothek

ein Raum fiir Menschen vs. ein Raum fiir Blicher

B

Bibliothek ist noch nicht wirklich offen
Sprachbarrieren
Mitarbeiter*innen, die diskriminieren
Bibliothek

Nutzer*innen

Barrieren

Entfremdung

"Du bist nicht Deutsch"

keine Moglichkeit, meine Fremdsprachenkenntnisse einzusetzen

probleme mit der sprache "ICh bin der/die EinZige"

mir ein Schuh anziehen..."

Nutzer*innen, die sich diskriminierend
Kolleg*innen, die diskriminieren verhalten oder duBBern
unflexible Hierarchien

der Bewerbungsprozess
auslandische Zeugnisse

"warum hat er das gesagt?"
darf ich was dagegen sagen?
Werte der Antidiskriminierung und interkulturelle

Kompetenz an Nutzer*innen vermitteln?
ich bein eigentlich tiberqualifiziert fur meine Stelle

ich werde akzeptiert Personal, dass die Gesellschaft widerspiegelt

ich bin Teil eines Teams/Kollektivs Nutzer*innen mit Migrationshintergrund kommen extra zu mir
Chef*in setzt sich fiir mich ein Interkulturelle Kompetenz
Bibliotheken, die interkulturelle und die Bediirfnisse der Nutzer*innen verstehen
sprachliche Kompetenzen wertschitzen Empathie mit der Situation von Migrant*innen

entspannter Umgang mit Sprachbarrieren

Mdoglichkeiten, meine Fremdsprachenkenntnisse einzusetzen

Mitarbeiter*in - . zu Outreach und Veranstaltungen beitragen
,t Bibliotheksideen aus dem Ausland
mi

Migrationshintergrund

mehr Kolleg*innen mit Migrationshintergrund

Eigenes Diagramm von den Ergebnissen dieser Studie. Bezirksamt Pankow von Berlin

Amt fiir Weiterbildung und Kultur
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Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund
bauen Bricken zu Benutzer*innen

. Empathie mit Menschen, die sich nicht zugehorig fihlen
. Sprachkenntnisse
. Uberbriicken von Sprachbarrieren

. Internationale und interkulturelle Perspektive

oo B~ W N =

. Die Vielfalt der Benutzer*innen widerspiegeln

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019



Bricken zu Benutzer*innen

1. Empathie mit Menschen, die sich nicht zugehdrig flhlen

,Wenn ich in [einem Land] die
_Schalter- oder Thekensituationen ganze Zeit gewesen wdre, und
sind kulturell sehr aufgeladen. solche Situationen hdtte, ich glaube
Man stellt sich sehr schnell selber ”{th/ dafs ich mich umschalten
in Frage, [wenn man sich als] kénnte...
Fremder fuhlt.”

7 4

lch verstehe, was sie erleben,
warum sie in der Bibliothek
kommen, um Deutsch zu
lernen und so weiter...”

Bezirksamt Pankow von Berlin
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2. Sprachkenntnisse :

,Wenn ich eine russische Familie
sehe (ich kann ja Russisch),
kommuniziere ich mit denen,

und die kommen mit Freude
wieder.”

1 ~'c '
lc ' .' ¢

bt A easamfls

Von den 24 Teilnehmer*innen der Online-
Umfrage:

e 22 konnten mindestens 2 Sprachen

e 15 konnten mindestens 3 Sprachen
* sie kdnnen insgesamt 18 Sprachen

Eigenes Foto.

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019




Bricken zu Benutzer*innen

3. Uberbriicken von Sprachbarrieren

, Die Kollegen waren zum Teil
Uberfordert, wenn Fliichtlinge zu
ihnen gekommen sind... Sie hatten
nichts gegen diese Leute, die
hatten nur Angst vor der

Kommunikation mit ihnen.”

,Ich habe keine Angst, blofs
weil ich die Sprache nicht
kann. Ich kann ldcheln,
jemanden die Hand reichen,
etwas aufmalen.”

bin da lockerer.”

,Ich kann lockerer mit den ausléndischen
Lesern umgehen... Es gibt Leute, die sehr,
sehr schlecht Deutsch reden... Die
deutschen Kollegen versuchen mehr mit der
Sprache sich mit denen zu verstédndigen. Ich

4

4

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019 | Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin
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Brucken zu Benutzer*innen

4. Internationale und
interkulturelle Perspektive

,Die Bibliotheken selbst sind
total anders [dort] als hier.
Meine Vorstellungen, unsere
Vorstellungen sind total
anders...”

4

Bild von Wikimedia. Fotograf: RhinoMind, 2016, CC BY-SA 4.0 | .4_ =

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019 | Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin . e = T ek



Bricken zu Benutzer*innen

5. Die Vielfalt der Benutzer*innen widerspigeln

,Ich habe den Eindruck, dass die
gemischte Belegschaft Hemmungen
abbaut. Speziell bei mir... wenn man
auch relativ jung ist, trauen sich die
Schtiler, an einen heranzutreten...

Es ist gut, dass ich an der Theke
sitze.”

Der kulturelle Hintergrund , hat
Vorteile. Wir haben teilweise
junge Spunde die laut sind und
sich schieben...Wenn

Ich in meiner Muttersprache
sage, Jungs, jetzt reicht’s aber;
das akzeptieren sie bei mir, was
bei anderen nicht so akzeptiert

wird.” 7
Bezirksamt Pankow von Berlin
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Mitarbeiter*innen mit
Migrationshintergrund
sehen sich

der/die Einzige sein
Hlrden bei der Bewerbung

individuelle Diskriminierung

ol S

in einer fremden Sprache /
einem fremden Land zu
arbeiten

5. das Selbstvertrauen, die
Hoffnung verlieren

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019



Barrieren fur Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund

1. der/die Einzige sein

,Die meisten Kolleginnen sind
Deutsche. Ich war immer die

Sonderfall...”

Einzige... Also, ich bin wirklich ein

4

,lch war der einzige

Migrationshintergrund.

ausgebildete Bibliothekar mit

Jahrelang. Jahrzehnte lang.”

,lch sehe, dass die meisten nicht
daran gewoéhnt sind, Menschen mit
Migrationshintergrund als Kollegen zu
haben. Sprachlich, weil ich fast alles
verstehe, verstehen sie nicht, wenn ich
nicht so schnell eine Email schreiben
kann. Oder wenn ich mich nicht so
deutlich ausdriicken kann]...] Ich sehe,
dass sie nicht daran gewohnt sind, mit
Ausldndern zu arbeiten. Oder zu tun

zU haben.”

4

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019 | Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin
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Barrieren fur Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund

2. Barrieren bei Bewerbungen und Beforderungen

,Sie hat gesagt, dass meine
Zeugnisse hier ja nicht so
,Ich habe Tausende

relevant sind wie deutsche
Bewerbungen

Zeugnisse...”
geschrieben... umsonst.”

4

,lch arbeite als FaMlI... Ich bin
Bibliothekarin, theoretisch.

Urspriinglich. Jetzt habe ich ein

bisschen Angst, dass ich auch als
FaMl| eingetiitet bin.”

4

Bezirksamt Pankow von Berlin
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Barrieren fur Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund

3. individuelle Diskriminierung von Kolleg*innen + Benutzer*innen

,ES gibt Leser, die mit mir wenig
zu tun haben wollen, die

bevorzugen deutsche Mitarbeiter”

g

,Ich find’s so nervig wenn Leute
sagen, ‘Du bist doch keine

Deutsche. Du bist doch von wo

ganz anders’...und mir mein
Deutschsein aberkennen.”

4

,Die Chefin sagte, ‘Naja, um in
der Bibliothek arbeiten zu
kénnen, muss man auch das
deutsche Alphabet kennen.”

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019 | Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin
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Barrieren fur Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund

4. in einer fremden Sprache bzw. einem fremden Land zu arbeiten

(bei Neueingewanderten)

,In einem fremden Land zu

reden...”

arbeiten sehe ich eher als eine

Herausforderung...in Sitzungen
traue ich mich nicht so viel zu

4

Leslie Kuo | BBK Vortrag, 05.02.2019 | Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft, HU Berlin

,Es ist nicht so wie in meiner
Muttersprache. Auf Deutsch
muss ich tiberlegen, Ja,
welches Wort, hmm...””

4
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Barrieren fur Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund

5. das Selbstvertrauen, die Hoffnung verlieren

Irgendwann zwischendurch verlierst
Du schon die Hoffnung.

4

Ich glaube, meine Traume kann ich in
Deutschland gar nicht erfullen.

4
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Botschaft an Bibliotheken Mo at
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1. auf ihre gelebten —

Erfahrungen horen

2. die Brucken, die sie bauen,
wertschatzen

3. die Barrieren, die ihnen im
Weg stehen, abbauen!

bvo Grenzenlos lesen ... ; a CTo—
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Weiteres zur Studie und zu meiner Arbeit

Texte in Vorbereitung
Bei Interesse bitte geben Sie mir Ihre Mailadresse.
* Masterarbeit — demnachst bei edudocs

e Buchbeitragin ,Critical Race Theory in LIS“, MIT Press, 2020

Bibliothekskongress
am Montag, den 18.03.2019
e Vortrag zur Studie (13:00-13:30, Podium der Verbande)

 Perspektiven der interkulturellen Offnung: 360° Fonds fiir Kulturen der
neuen Stadtgesellschaft (9:00-11:30, Vortragsraum 11)
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* Prof. Dr. Claudia Lux
* Dr. Ulla Wimmer

e Danilo Vetter

* die StaKo des VOBBs
e dasilLab-Team am IBI
e |FLA + IFLA MCULTP

* meine Familie,
Freunde, Marko und
Pepper
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Danke fiirs Zuhoren!

Bei Interesse an der Studie oder an

im Bereich der interkulturellen
Offnung in der Stadtbibliothek
Pankow:
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